问卷一

厦门大学各学院（研究院）研究生管理干部调查问卷
（此调查问卷由研究生秘书填写）
您好！首先衷心的感谢您在百忙之中能接受我们的调查。
下学期，我校将召开研究生教育工作会议，为了解并向学校反映我校各学院（研究院）研究生管理干部的工作情况，更好地做好服务工作，同时，也为学校更加重视研究生管理干部队伍建设，我们设计了这份调查问卷，请各位老师认真填写。

谢谢您的支持！

一、以下各题目为单项选择题，请在（）内填写符合您的情况的选项。
1．您的性别（    ）

A  男         B  女 
2．您的年龄（    ）
A  20－29岁    B  30－39岁  C  40－49岁   D 50－59岁

3．您的学历（    ）
    A  大专及以下  B  本科  C  硕士研究生   D 博士研究生
4. 您所获得的学位（     ）

A  其他  B  学士   C  硕士   D  博士
5．您的专业背景（    ）

    A  人文社科类  B  理工医类    C  经济管理类 

6. 您毕业的学校属于（    ）

    A 985高校  B 211高校  C 一般本科院校  D 专科学校  E 其他
7．您的职务（    ）
    A  科员  B 副科  C  正科  D  其他          
8．您的职员职级（    ）
    A 六级   B 七级  C 八级   D 九级  E 其他               

9．您从事研究生秘书的年限（     ）

    A 1年以下   B 1－2年  C 3－4年   D 5－6年    E 7年以上

10．您对于研究生秘书工作了解程度（    ）
 A 非常了解   B了解   C基本了解  D 不了解
11．您对研究生秘书相关业务工作熟悉程度（    ）

    A 非常熟悉   B 熟悉   C基本熟悉   D 有待增强

12．您对选课系统、导师聘任系统、学位申请系统、科研成果审核系统等研究生教育管理系统掌握情况（    ）

    A 不熟悉  
B 熟悉，可以自己操作，但是指导学生/导师操作有困难      
C比较熟悉，可以指导学生、导师操作
    D 熟练操作，可以熟练指导学生、导师操作，并解决相关问题

13. 您从事研究生秘书工作是属于（  ）
A 专职   B 兼职   C 临时工作  D 其他

14. 您在研究生教育管理上投入的平均每周工作量是（   ）

A 20小时以下   B 20－40小时   C 40－60小时  D 60小时以上

15．在从事研究生秘书工作中，您平均每周加班的时间（     ）

    A 从不加班   B 0－2小时   C 2－5小时   D 5－10小时   E 10小时以上

16. 您在日常工作中的加班频率

A 一般不用加班  B 每月有1－2天  C  每周有1－2天 D 每天

17. 每学期您最忙的时间段是（    ）

A 1－3周  B 4－10周  C  11－16周  D 17－20周  E 整学期

18. 学生找您需要解决最多的问题是（  ）

A 选课 B 学籍管理 C 答辩及授予学位相关  D 教师授课环节E教学设施  F 其他_____
19. 您认为研究生院每学期布置工作的计划性（  ）
A 强  B  较强  C 一般  D 差

20. 您认为研究生院每学期布置到院、系研究生秘书的临时工作任务（  ）
A 无  B  不多  C  多，但不需加班  D  多且需要加班

21. 您觉得研究生院的临时任务和您的日常工作安排之间时常（  ）
A 有冲突且较难协调  B 有冲突但能协调 C 没有冲突但部分有重复  
D  没有冲突

22. 您认为您和研究生院在工作沟通方面（  ）

A 相当困难 B 有点困难   C 中等     D 有点容易   E 相当容易

23. 您对与学院领导沟通难易程度的看法：（     ）

A 相当困难 B 有点困难   C 中等     D 有点容易   E 相当容易

24．您对与研究生沟通难易程度的看法：（     ）

A 相当困难 B 有点困难   C 中等     D 有点容易   E 相当容易

25．您对与导师沟通难易程度的看法：（     ）

A 相当困难 B 有点困难   C 中等     D 有点容易   E 相当容易

26. 您感觉研究生秘书岗位（  ）

A 没有压力  B 有时有压力  C 一般  D 压力较大  E压力很大

27. 您是否出现工作失误（   ）

A 没有失误  B 偶尔有失误  C 常有失误  

28. 对于您出现的工作失误，您认为是由于什么原因导致的（   ）

A 任务太重，疲于应付   B 不了解相关规定  C  粗心大意    
D其他原因______
29. 您觉得每年组织业务培训以几次为宜：（     ）

A 0次      B 1次       C 2次      D 3－4次    
E根据实际情况，次数不限
30. 您平均每周至少登录（   ）次研究生院网站。

A 0次   B 1-3次   C 3-6次   D 7－10次   E 10次以上

31．您平均每年负责管理       个研究生，其中，全日制硕士生     人，博士生     人，在职攻读硕士学位研究生     人，课程进修班研究生    人，其他    人。
32. 近五年内，您发表过    篇关于研究生教育管理方面的论文，执笔过    篇调研报告，执笔过    篇工作总结，完成过    次会议纪要。
33. 您一年中平均每年组织过     次院系活动，组织过     次会议，撰写过     次报告。

二、以下各题目为开放性问题，请您简要做答。

34. 日常工作中，您除了承担来自研究生院工作任务外，还要处理哪些工作，请按工作负荷程度降序列出（重→轻）。

35. 您认为您现在的研究生秘书工作是否有利于您的职业发展，您是否会将研究生秘书工作作为终生职业，请描述一下您对您的职业所作的规划。  
36．您承担研究生秘书工作过程中的主要困难有哪些？
37、您对研究生院网站建设有何建议？
38．您对我校研究生教育管理及研究生秘书工作有何意见和建议？ 您认为研究生院可以从哪些方面着手改善以提高工作效率，减轻研究生秘书的工作负荷？

39、近年来从事研究生秘书工作最大的压力是什么？最大的收获与心得是什么？

40、各学院（研究院）现在配备了分管研究生工作的副院长、分管研究生学生工作的副书记、辅导员及研究生秘书，你认为各工作人员之间的工作协调性如何？应该如何整合力量？是否有在现有基础上成立院级专门机构的必要性？

41、你认为学校的有关学位与研究生教育的机构设置是否合理？有何建议？

42、其它工作意见或建议。
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